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Le reporting sociétal, ou « la transparence,
comme outil de communication stratégique

Par Myriam POULEUR, LGB Finance, Responsable de la Communication 1e 12072008

Le reporting sociétal et environnemental est devenu pour les entreprises cotées, tant en France
(décret de la loi NRE du 2070272002 pour 700 entreprises) qu'a I'étranger (Global Reporting
Initiative, loi Sarbanes Oxley...) une obligation légale. Comment ce devoir d’obligation destiné a
toutes les parties prenantes de I'entreprise est il conduit ? Quel est I'objectif des entreprises
communicantes ? Quels sont les enjeux d'un tel positionnement stratégique ?

« Nous ne sommes pas 1a seulement dans I'ordre du discours ou de la communication mais bien dans les
faits »
Thierry Desmarest, rapport sociétal et environnemental 2003

Aujourd’hui, 26% des entreprises cotées publient un rapport développement durable et 63% lintéarent dans leur
rapport financier annuel®. Elles ont de plus en plus de difficultés 3 vérifier leurs données (+1% en 2005) du fait de
la difficulté 3 trouver un référentiel commun au groupe auquel elles appartiennent®.

Méanmuoins, les pratiqgues sont plutdt encourageantes puisgu'en 2005, 83% des entreprises ont un poste
specifiguement dédié au développement durahle contre 67% en 2004, ce poste étant essentiellement rattacheé a
la Direction générale®.

Lintroduction du concept de partie prenante a changé la donne : I'activité de 'entreprise a des impacts directs sur
d'autres personnes que les associés etles actionnaires. Dés lors, lobligation de leur donner réguliérement de
Finformation est devenue 1&égitime. La loi NRE et son décret d'application ont donc étendu « 'obligation de dire =
au-deld des seuls actionnaires a toutes les parties prenantes et & de nouveaux champs (social,
environnemental, territarial).

Le rapport sociétal est constitué dinformations qui peuvent étre regroupées en trois aroupes. Le premier aroupe
comparte 32 infarmations sociales internes, concernant principalement les ressources humaines de I'entreprise,
la sécurité, 'nygiéne ; le deuxiéme groupe est constitué dinformations portant essentiellement sur lMimpact
territorial de l'activité de I'entreprise, |e troisiéme concerne l'environnement. En complément, un arrété du 20 avril
2002 détaille les rejets dans I'air, I'eau et le sol affectant gravement I'environnement ; on y retrouve notamment les
gaz a effets de serre et les substances toxiques ou radioactives. Le périmétre du rapport sociétal est celui d'une
consolidation au niveau du groupe, ces informations devant figurer dans le rappaort du conseil d'administration ou
du directoire, lequel comprenant les informations financiéres consolidées. Il s'agit donc dinciter les sociétés
francaises & se positionner dans un mouvernent international qui fait de 'exigence de transparence en matiére
de développement durable un impératif de gouvernement d'entreprise et donc de compétitivité. Cette initiative vise
ainscrire les entreprises dans une démarche de progrés.






